
订单分账功能



产品功能

订单分账

【支持商户】企业商户（小微商户暂不支持）

【支持支付类型】AT扫码支付、刷卡支付

【支持收款方】企业、个人

【分账方式】实时分账/延时分账

汇来米 分账能力
【适用场景】

员工奖励：零售、餐饮等行业中，达到可奖励的条件，通过分账按订单比例奖励给员工

分润给合作伙伴：在与他方合作的场景下，通过分账按订单比例分给合作伙伴，例如物流商户

管理资金到账时间：酒店行业中，通过延时分账功能避免用户退款时商户账户资金不足的情况



灵活分账

账户管理

• 记录交易明细、账务明细，余额

查询 系统对账等账户能力

收款人结算账户

• 支持对公、法人对私账户

分账

• 支持订单分账

• 支持实时、延时分账

供应商账户 门店账户

结算/取现

微信/支付宝/刷卡等

订单分账

结算/取现 结算/取现

消费者1 消费者n

二级账户体系

• 商户账户（企业）

• 收款方账户（企业/个人）

商户

个人账户



1. 选择商户分账模式和最大分出比例

2. 上传商户申请材料并提交

1. 服务商提交申请后，汇付侧完成审核，审
核通过后商户即可配置

1. 设置分账方式：实时分账/延时分账（商户控台）

2. 商户添加分账方信息

3. 配置分账方比例（实时分账需老板审核）

4. 分账交易查询

5. 延时分账，支持退款

为商户申请分账功能
（服务商）

审核商户分账申请
（汇付）

配置商户分账规则
（商户）

分账功能开通流程

订
单
分
账

服务商为商户申请分账功能前，需要自己先申请并完成签约

1. 订单分账开通路径：来钱啦App-分账设置/汇来米内控-商户中心-商户管理-分账设置

2. 签约手机号必须为服务商法人本人手机号，否则会验证不通过导致无法签约



订单分账功能-服务商签约

• 服务商为商户配置前需要先进行签约
• 功能申请仅支持A、B渠道商

1.打开“来钱啦”App，点击
“分账设置”图标

2.若首次进入，未签署协议，则点击立即签约，进入合同签署页面，完成签署后，进入设置页面



订单分账功能-为商户申请

1. 待开通：未开通分账功能的商户列表
2. 待审核：已提交分账功能申请的商户列表
3. 已驳回：已审核驳回的商户列表，可修改后重新提交
4. 已开通：已开通分账功能的商户列表，支持功能关闭

• 服务商仅支持为有营业执照的商户申请开通

1. 分账模式：根据商户使用场景选择进行选择，如医美医院分账、教培机构分账等等
2. 申请分账最大比例：填写所需分账的最大比例
3. 补充材料：根据所选分账模式和比例，需要补充不同的申请材料
4. 填写完成后，点击【开通】提交审核，审核通过后功能开通成功
5. 所需材料见附件

斗拱分账.xlsx



订单延时分账的退款规则

1. 未发生分账（未执行分账，无论是否在申请中）：支持部分退款、支持全额退款

2. 已发生部分分账（已执行部分分账）：支持全额退款、不支持部分退款

3.已发生全额分账（已执行分账）：支持全额退款、不支持部分退款

4.流程中的待分账申请单（待审核）：发起退款后，退款成功、分账失败



收款方管理-添加

• 收款方支持添加企业和个人，信息填写完成后，点击【提交】按钮，信息校验成功即可完成添加
• 企业需要填写营业执照信息、法定代表人信息、结算账户信息；个人需要填写个人信息、结算账户信息（照片均非必填）



收款方管理-查询

• 收款方从商户维度管理改为门店维度管理， PC、App均支持添加、修改、查询、禁用
• 历史已添加的收款方，同一商户不同门店均可查询到，归属门店名称显示为空
• 收款方可以应用于订单分账和余额分账场景



收款方管理-到账记录

• 可查看近90天的收款方到账记录，依次选择商户、门店、收款方进行查询，单次查询时间跨度为30天。
• 商户一般使用该功能核实收款方到账情况



收款方管理-结算配置查询

• 支持查询和下载收款方的结算配置记录，通过【结算配置】按钮，可以为该商户-门店下的收款方进行批量结算配置



收款方管理-批量结算配置

• 支持为商户-门店下存量收款方进行结算配置，支持全量或部分配置，目前仅支持配置结算批次和附言，如0~23点批次附
言支持添加交易日期；部分配置时使用Excel导入方式为需要的收款方进行配置



收款方管理-默认配置

• 支持为商户-门店下新增的收款方进行默认配置，新增收款方后会读取该配置，目前仅支持配置结算批次和附言，如0~23
点批次附言支持添加交易日期



订单分账功能-分账方式配置

• 若账号下有多个商户，则开通一个商户即
可查看分账管理菜单

• 分账方式可修改，修改后立即生效
• 若选择了未开通分账功能的商户，则需联

系服务商进行开通

• 服务商为商户开通分账功能后，需先进行分账方式配置，支持实时分账与延时分账两种方式二选一进行配置；
 实时分账：门店维度，实收金额会按照配置的分账规则实时分给收款方
 延时分账：商户维度，交易完成后，老板对本商户下所选门店的交易手动发起分账，选择交易成功的订单配置

分账规则，实收金额将按照分账规则分给各收款方



订单分账功能-延时分账配置

• 配置了延时分账的商户，可在该菜单对交易订单进行手动分账，支持单选/多选，勾选了订单后，点击“批量
分账”按钮，进行分账比例的配置



订单分账功能-延时分账配置-批量发起分账

• 页面显示总实收金额、最小自留金额，在该范围内，可自行为收款方进行配置
• 页面默认显示一个收款方，支持添加和删除收款方，支持填写分账备注
• 填写分账比例，系统自动计算分账金额，配置完成后，点击【提交】按钮。提交后需要进行分账审核



订单分账功能-延时分账审核

• 审核列表显示已提交的延时分账申请，可点击【查看】按钮查看分账详情，点击“订单列表”查看该笔分账
所涉及到的订单列表

• 可点击【通过/拒绝】按钮审核当前延迟分账订单



订单分账功能-延时分账查询

• 默认查询近30天数据，最长时间范围不超过90天，支持导出



订单分账功能-实时分账配置

• 门店维度配置实时分账，可查询商户下门店的实时分账开通信息
• 点击【新增分账配置】按钮为门店进行分账配置，支持修改或关闭分账配置；若关闭，则金额全部实时分

账给商户自己



订单分账功能-实时分账配置-新增配置

• 页面显示总实收金额、最小自留金额，在该范围内，可自行为收款方进行配置
• 页面默认显示一个收款方，支持添加和删除收款方
• 配置完成后，点击【提交】按钮。提交后需要进行分账审核



订单分账功能-实时分账审核

• 审核列表显示已提交的实时分账申请，可查看分账详情，可点击【通过/拒绝】按钮审核当前实时分账订单
• 实时分账详情，可查看自留与分账方的比例配置，可在该页面进行审核



订单分账功能-交易分账明细

• 可查看实时分账和延时分账的交易记录明细，支持导出


